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HAYAT SIGORTALARI BILGILENDIRME FORMU

Bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
sOzlesmesine iliskin onemli bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek amaciyla 14.12.2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelige ve 31.01.2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmelige istinaden hazirlanmistir. isbu Bilgilendirme Formu Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sigortaci”) ile Sigorta Ettiren arasinda elektronik ortamda akdedilmesi distnilen Kritik Hastaliklar
Hayat Sigortasi Sézlesmesi hakkinda acik, anlasilir ve okunabilir sekilde bilgilendirme yapiimasi amaciyla hazirlanmistir. isbu
On Bilgilendirme Formu'nda yer alan herhangi bir bilginin agik, anlasilabilir veya okunabilir olmadigi kanaatindeyseniz
Sigortac'ya basvurarak ek agiklama talep edebilirsiniz. Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik ve Finansal
Hizmetlere lliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi uyarinca asagidaki hususlar bilginize sunulmaktadir.

A. Sigortaciya/Araciya Iligkin Bilgiler:

1. S6zlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesinin Ticaret Unvani: T. Garanti Bankasi A.S.

Adresi: Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2 Besiktas 34340 istanbul

Tel & Faks No: 0212 318 18 18 & 0212 318 18 18

Mersis No: 0879001756600379

Faaliyet Konusu: Finans ve Bankacilik

2. Teminati Veren Sigortacinin Ticaret Unvani: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi: Nisbetiye Mahallesi, Barbaros Bulvari, No: 96 Ciftci Towers Kule 1, 34340 Besiktas / istanbul
Tel & Faks No: 0212 334 70 00& 0212 334 63 00

Faaliyet Konusu: Hayat Grubu Sigortalari, Kaza Sigortalar, Hastalik Sigortalari gibi mevzuatin izin verdigi tim sigortacilik ve
reasurans islemleri, bireysel emeklilik faaliyetleri ve ilgili mevzuatta izin verilen diger faaliyetler.

B. Teminatlar:
Vefat Teminati: Sigortalinin sigorta suresi iginde vefat etmesi halinde sertifikada belirtilen vefat teminat tutari, vefat tazminati
olarak ddenir.
Kaza Sonucu Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta suresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda tanimlanan bir
kaza sonucu, derhal veya kaza tarihinden itibaren iki (2) yil icinde malul kalmasi halinde, tibbi tedavinin sona ermesinin ve
maluliyetin tespit edilmesinin ardindan maluliyet tazminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar'ndaki malullik halinde 6denecek
tazminat yUzdelerini gosterir cetvelde belirtilen oranlar dahilinde 6denir. Eger ilgili cetvelde maluliyet sebebine iligkin maluliyet
orani belirtimemisse, T.C. Saglk Bakanhgi tarafindan onayli tam tesekkullii bir hastaneden temin edilen maluliyet derecesini
gosteren sagdlik kurulu raporunda eger maluliyet orani %60 ve Uzerinde ise sertifikada belirtilen teminat tutarinin %100'G
sigortallya odenir. Maluliyet orani %60'in altinda belirtilen maluliyetlerde tazminat 6demesi maluliyet oranina gére
odenir.Kazaen maluliyet teminatina deprem, sel, yanardag puskurmesi ve yer kaymasi dahildir.
Hastalik Sonucu Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta siresi icinde bir hastalik sonucu kati, tam veya kismi daimi
maluliyete dlcar olmasi halinde hastalik sonucu maluliyet %60 ve (izerinde bir orana sahip ise teminatin %100'U sigortaliya
odenir. Altindaki oranlarda kisiye 6deme yapilmaz.
Tehlikeli Hastaliklar Teminati: Sigortalinin sigorta stresi i¢inde asagidaki tehlikeli hastaliklara yakalanmasi durumunda 30
gun sonunda sigortall hayattaysa tazminat degerlendirme streci bagslar. Dederlendirme sonucuna gore tehlikeli hastaliklar
teminat tutari bir defada sigortaliya 6denir. Sigorta baslangig tarihinden 6nce teshis edilen hastaliklar kapsam digidir.

o Kanser

e Koroner arter ve aort damar hastaliklarina (kalp krizi, bypass operasyonu, koroner stent uygulamasi, aort damari

operasyonu)

e Kronik kalp yetmezligi

o Felg

o inme

C. Kapsam ve Kapsam Digi Haller

1.Kanser: Butin kotu huylu timorlere histolojik dogrulamayla pozitif olarak tani konulmasi ve kotu huylu hiicrelerin kontrolsuz
bir sekilde blyumesi ve dokunun isgal edilmesiyle konulan tanilar kanser olarak tanimlanir. Lésemi, habis lenfoma ve
miyelodispastik sendrom bu tanimin i¢inde kapsanmaktadir. Bulundugu yerde, histolojik olarak premalignan, noninvasif ya da

Siniflandirma: Agik
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karsinoma olarak siniflandirilmayan batin tmorler (goguste in situ olarak duktal ve lobller karsinoma ve servikal displazi
CIN-1, CIN-2 ve CIN-3 dahildir) kapsam disindadir.

2.Koroner Arter ve Aort Damar Hastaliklari( Kalp krizi, bypass operasyonu ,koroner stent uygulamasi, aort damari
operasyonu):

a.Kalp Krizi: Bir miyokart enfarktist kan akiginin uzun sire boyunca engellenmesi nedeniyle kalp dokusunun 6lmesidir. Bu
tanim altinda, miyokart enfarktlist asagidaki kriterlerden en az ikisiyle birlikte kardiyak biyoisaretleyicilerinin (troponin ya da
CKMB) miyokart enfarktiist tanisi olarak distnulen seviyelere yilkselmesi yalya da dligmesiyle ispatlanir.

- iskemi belirtileri (g6gus agrisi gibi),

- Yeni bir iskeminin gostergesi olan elektrokardiyogram (ECG) degisiklikleri (yeni ST-T degisiklikleri ya da yeni sol demet brang
blogu),

- ECG'de patolojik Q dalgalarinin gelismesi,

b.By-pass: Cok damarli koroner atardamar hastali§inin tedavisi igin yapilan ameliyatlardir.

Baypas greftleri ile iki ya da daha fazla koroner atardamarin daralmasini ya da tikanmasini diizelmek igin stregelen kalp
cerrahisi. Tam sternotomi (g6gus kemiginin dikey olarak bolinmesi) ve minimum seviyede yapilan invasif prosedirler (kismi
sternotomi ya da torakotomi) ile yapilan kalp cerrahisi kapsanmaktadir.

c.Koroner Stent Uygulamasi: Koroner Stent (celik tel kafes), koroner damarlarinda balon tedavisi ile yeterli agiklk
sa@lanamayan ve / veya balon islemi sonrasinda damar iginde yirtlma meydana gelen hastalarda bu sorunlari giderme
amaciyla kullanilan bir yontemdir.

d.Aort Damar Operasyonu: Aortun daralmasini, tikanmasini, anevrizmasini ya da pargalanmasini tedavi etmek icin ameliyat
gecirmek. Endovaskiiler onarim gibi minimum seviyedeki invasif prosediirler bu tanimin kapsamindadir.

3.Kronik Kalp yetmezligi: Kalp yetersizligi, kalp perfomansinin azalmasi sonucu, kalbin doku ve organlara gerekli ve yeterli
kani gonderememesi sonucu ortaya gikan klinik bir tablodur.

Asagidaki kosullar tam olarak gerceklesmelidir:

- Istirahat veya minimal egzersiz halinde nefes darligi ile kalici ve geri doniilemez sekilde New York Kalp Birligi (NYHA) 4. sinif
taniminda yer almak,

-En az 3 aylik bir siire boyunca ejeksiyon fraksiyonunun %30’un altinda olmasi ve bu durumun ekokardiyografi ve sintigramla
ortaya konulmasi

4.Felg: Bir yaralanmanin ya da bir omurilik ya da beyin rahatsizliginin bir sonucu olarak 2 uzuvdan herhangi birisinin
tamaminda tamamen ve geri donisi olmayan kas fonksiyonu kaybi. Uzuv bitin kol ya da butlin bacak olarak
tanimlanmaktadir. Felg 3 aydan uzun stre mevcut olmali, bir danigsman norolog tarafindan dogrulanmali ve Klinik ya da tani
bulgularyla desteklenmelidir.

5.inme: Kalici semptomlara neden olan inme tiirleri. Kafatasi ici kan pihtilasmasi ya da kanamanin (subaraknoid kanama
dahildir) ya da yeni nérolojik semptomlarin akut olarak baslamasi ve klinik incelemede yeni nesnel nérolojik hasarlarla birlikte
kafatasi digindaki bir kaynaktan gelen damar tikanikliginin yol agtigi akut serebrovaskiiler olay nedeniyle beyin dokusunun
olmesidir. Norolojik hasar, tani tarihini takip eden 3 aydan daha uzun bir siire kalici olmalidir.

D. Uyarilar:
Teminat digi haller ve policede ayrica belirtiimesi kaydiyla ek sézlesme ile teminat altina alinabilecek haller igin Hayat
Sigortasl ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

E. Vergi Uygulamasi:
Hayat sigortasi i¢in ddenen primler vergiye esas matrahtan disulebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.

F. Genel Bilgiler:

1. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanliindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

2. Sigortacinin ddeyecegi tazminat, sozlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi olmaksizin
taraflarca serbestce belirlenir.
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3. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat
odeme borcu birbirinden bagimsizdir.

4. Klgiklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisitlilarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6limi Uzerine sigorta
gecersizdir. Ancak, bunlarin yagama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir. Ancak, her iki halde de dlim gergeklesirse matematik
karsilik odenir.

5. Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 gun iginde ret edilmemigse
sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk
prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse ddenen para iade edilir.

6. Sozlesme slresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabulli halinde sigorta bedeli artirilabilir.

7. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde édenmesi gerekir. ilk
prim 6denmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Sigortanin basladi§i tarihten
itibaren 30 giinliik siire iginde sigorta ettiren 444 0 336 numarali Musteri letisim Merkezimizi arayarak sertifikadan cayabilir.
Bu durumda ddenen primler sigorta ettirene iade edilir. Ancak herhangi bir tazminat 6demesi yapilmis ise bu hak kullanilamaz.
30 gunden sonraki iptaller, talebin yapildigi glin esas alinarak, ilgili risk ve masraf tutarlari tahsil edilerek yapilir. Sayet polige
kredi baglantili ise, kredi kurulusu tarafindan talep edilen teminat ile stre sartlarini saglayan ve dain-i martehini kredi kurulusu
olan yeni bir sigorta poligesini, mevcut poligenin baslangig tarihinden itibaren bir ay i¢inde kredi kurulusuna ibraz ederek bu
haktan yararlanilabilir.

8. Sozlesme kurulmadan énce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu ylkimlGlGgin ihlali halinde
sigortacinin sozlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sdzlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle
sO0zlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat ddeme suresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

Hayat Sigortasi Genel Sartlar’na, https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/pdf/hayat_sigortasi_genel_sartlar.pdf adresinden,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na ise https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/pdf/ferdi_kaza_sigortasi_genel_s.pdf
adresinden ulasabilirsiniz.

G. Odemenin Yapilmasi:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi 6ldlrlr veya éldUriimesine sug ortakli§i ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak
sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina 6denir.

2. Sigortall, yenilemeler de dahil olmak Uzere, en az (¢ yildan beri devam eden ve olum ihtimaline karsi yapilan bir
s0zlesmede, bu sure gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbs sonucu 0llrse, sigortaci sigorta bedelini 6demekle
yukumludr.

3. Sigortalinin intihari veya intihara tesebbust sonucu 6lumd, akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle i¢ yildan 6nce
gerceklesmis ise sigortac yine sigorta bedelini 6demek zorundadir.

4. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehtarlarin hepsi esit oranda pay sahibidir.
Mirasg! disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

5. Rizikonun gergeklesmesi durumunda gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte dn sayfada adres ve telefonlari yer
alan sigortaciya bagvuruda bulununuz.

H. Diger Bilgiler:
Sigortacl, sigorta tahkim sistemine Uyedir. www.sigortatahkim.org

. Sikayet ve Bilgi Talepleri:

Sigortaya iliskin her tirlii bilgi talepleri ve sikayetler icin sirket iletisim adresi ve telefonlarina basvuruda bulunulabilir. Sigortaci,
basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is ginu iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir. Sigortaya iligkin her turli
bilgi talebi ve sikayet igin sirket iletisim adresi ve telefonlarina bagvuruda bulunulabilir. Sigortaya iliskin her tirlli itiraz talebi ve
sikayet icin Tuketici Mahkemesine, Tlketici Hakem Heyetine ve Sigorta Tahkim Komisyonu'na bagvuruda bulunulabilir. Sirket
E-posta Adresi: GbeMusteriHizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr




